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1. Zakladni ustanoveni

Domov dlchodcll ChD-Zdislava (dale jen Domov) poskytuje pobytové socialni sluzby pro
54 klientl. V Domové se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Péce spodiva v zabezpeceni ubytovani, stravovani, poskytovani oSetfovatelské a zdravotni
péce, v nabidce kulturnich, spoleCenskych a zajmovych aktivit a rovnéz aktivit pro
duchovni Zivot klient(.

Domov poskytuje pobytové socialni sluzby takovym zplsobem, aby jeho klienti mohli co
nejdéle Zit béZnym zplsobem Zivota.

Poslani Domova
Poslanim Domova je poskytovani péce klientm vzabezpeceni jejich zdravotnich,
psychosocialnich a duchovnich potfeb.

2. Poskytnuti ubytovani (uklid)
MozZnosti ubytovani a stéhovani

e klientje pfi pfichodu do Domova ubytovan na pokoji s ohledem na svoji nepfiznivou
socialni situaci

e kdispozici mame jednollzkové, dvoullizkové a tfillZkovy pokoj

e zména ubytovani je moZzna po vzajemné dohodé mezi klientem a socialnim
pracovnikem, s tim, Ze pokud se zménou pokoje dojde také ke zméné uhrady, bude
zména Smlouvy Dodatkem.

e Klient mlzZe byt z provoznich dlvod( (napf. malovéani, stavebni Upravy, opravy,
infek&nost, havarijni situace) i bez svého souhlasu pfestéhovan na jiny pokoj, jen na
nezbytné nutnou dobu

e pokud se nejedna o manzele, pfip. vztah druh — druzka, jsou na pokojich ubytovani
zvlast muzi a zeny

e pokud si klient pfeje byt ubytovan na jednollizkovém pokoji, je zapsan do poradniku
na jednoltzkové pokoje

Vybaveni pokoje, elektropfistroje, elektro revize

e pokoje jsou standartné vybaveny polohovacim lizkem, no¢nim stolkem, Satni
skfini, polickou, dle velikosti pokoje i stolem a zidlemi

e klienti maji na pokoji k dispozici uzamykatelnou skfin

e V pfipadé, Ze si klient preje zamykat sv(j pokoj, je mu to umoznéno.

- personal ma kdispozici kli¢, kterym si lze vpfipadé nutné potieby
(nebezpedi Ujmy na zdravi a zivoté klienta, pozar, praskla voda apod.) pokoj
otevrit

- vzdy je nutny svédek a bude proveden zapis pro¢ bylo nutné pokoj otevfit a
dlvod vstupu pracovnika

e klientsimuze do pokoje pfinést drobné predmeéty, obrazky, fotografie, kvétiny apod.



po dohodé se socialni pracovnici si klient mGzZe pfinést také radio, televizor, malou
ledni¢ku, drobny nabytek napf. kieslo apod., veSkeré upravy v pokoji stimto
spojené nahlasi klient socialni pracovnici a realizaci zajisti pracovnik udrzby (vrtani
apod.)
pfi sledovani televizoru nebo poslouchani radia na dvou a vice lizkovém pokoji, je
nutné pouziti sluchatek tak, aby nebyli ruSeni spolubydlici
televizni poplatky a poplatky za radio si klient hradi sam. Také si hradi i nasledné
opravy a revize v§ech vlastnich elektrickych spotfebi¢t
pokud chce mit klient u sebe na pokoji dalsi elektrické spotfebice, napf. nabijeci
kabel k telefonu, pocitac aj. musi:
- pred jeho uzivanim predlozit platnou elektro revizi nebo doklad o jeho
zakoupeni ne starsi jednoho roku
- kazdy rok je povinen socialni pracovnici pfedlozit novou elektro revizi
- uhradarevize je vzdy nakladem klienta
- pokud na elektricky spotfebi¢ klient nema platnou elektro revizi, nelze
pfistroj pouzivat
- elektro revize eviduji socialni pracovnice

Trvaly pobyt

klient, ktery si preje v Domové trvale bydlet, mUze se pfihlasit k trvalému pobytu na
matrice Méstského Uradu v Tfebechovicich pod Orebem, pfi pfihlaSeni mu bude
napomocna socialni pracovnice

vzhledem ke zméné adresy trvalého pobytu je nutna vymeéna obcanského prikazu,
fotografovani na novy obcCansky prlkaz probihd pfimo vDomové. Predani
zhotoveného dokladu probéhne také pfimo vDomové. Svyfizenim nového
obc¢anského prlikazu bude také napomocna socialni pracovnice

Ostatni

Uklid

Domov dlichodct ChD-Zdislava neni pfizplsoben k chovu zvitat tak, aby uchranil
prava klientl, kterym pfitomnost zvifat nevyhovuje, proto neni v Domové dovoleno
ubytovani se zviraty
koufeni je ve vnitfnich prostorach zakazano, je pfipustné pouze ve vyhrazenych
prostorach Domova
z bezpecnostnich divodd neni mozné manipulovat na pokojich s otevienym ohném
¢i zapalovat svicky. Kdo ma zajem, muize pouzivat svicku elektronickou
klienti maji na kazdém patfe k dispozici spole¢nou lednicku:

- potraviny, které si klient chce do ledni¢ky umistit musi byt oznaceny jeho

jménem

klienti maji na chodbé k dispozici varnou konvici a mikrovlnou troubu

uklid na pokojich zajistuji pracovnice uklidu Domova.
uklid no¢niho stolku a skfiné si provadi klient sdm nebo pozada svého klicového &i
jiného pracovnika o pomoc.



u Klient(, ktefi si jiz nemohou uklid no¢niho stolku a skfiné provadét samostatné ani
s dopomodci, uklidi za pfitomnosti klienta po dohodé tyto prostory klicovy pracovnik
nebo jiny pracovnik pfimé péce. Toto je popsano v individualnim planu.

kazdy vstup zameéstnance Domova do soukromého prostoru (skfin, stolek, pradelnik)
se kona za jeho Uc¢asti nebo s jeho souhlasem

e v prostorach Domova jsou umistény davkovace s dezinfekci

Prani, zehleni, drobné opravy

prani, zehleni a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla provadi pracovnici
pradelny Domova; pokud ma klient zajem, mUzZe si toto zajiStovat prostiednictvim
své rodiny
pouzité lozni pradlo se pfijima k prani denné a Cisté pradlo se vydava dle potfeby
pradlo klient( je ¢itelné oznaceno pfidélenym Satnim Cislem na skrytém misté (na
rubu vesSkerého obleceni). Oznaceni zajisti klient (rodina) pfed zahdjenim
poskytovani pobytové socialni sluzby.
Nové pfinesené obleceni pro klienta do Domova je také potieba Citelné oznacit
timto pfidélenym Satnim Cislem na rub obleceni

- obleCeni je oznacené vysSitim Cc&isla pfimo na obleCeni nebo vySitim

pfidéleného Cisla na tkaloun a nasledné pfiSiti tkalounu

. Stravovani

strava v Domové je klientdm zajisténa celodenné, tak aby odpovidala véku,
zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, v rozsahu 3 hlavnich
jidel denné (snidané, obéd a vecCere) a odpoledni svaciny, v pfipadé diety ¢. 9
s aplikaci inzulinu v€etné 2. veCere

obédy a vecere (4 x tydné) jsou do Domova dovazeny; v Domové se pfipravuji
snidang, svaciny a 3 x do tydne studena vecere

strava je pfipravovana podle jidelniho listku, ktery schvaluje feditelka Domova a
vrchni sestra

na zakladé doporuceni oSetfujiciho lékafe je klientim podavana dietni strava,
Domov zajistuje stravovani dle diet 3, 4, 9 (normalni, zlu¢nikova, diabeticka)

v pfipadé, ze klient odmitne dodrzovat dietni rezim doporucéeny lékafem a pozaduje
normalni nedietni stravu, bude toto jeho rozhodnuti zaznamenano do jeho zdravotni
dokumentace; klient své rozhodnuti potvrdi svym podpisem. O tomto rozhodnuti
klienta je informovan oSetfujici lékar klienta.

klient, ktery ze zdravotnich divod( neni schopen pfijimat béZnou stravu a ma na
zakladeé ordinace lékafe pfedepsanou nahradni stravu napf. sipping

v pfipadé, Ze je ndhradni strava hrazena zdravotni pojiStovnou, je zménéna Smlouva
a je Uhrada za stravu zruSena Dodatkem ke smlouvé (PEG)



e vpfipadé, ze nahradni strava neni hrazena zdravotni pojiStovnou, Domov ji zajisti
v cené stravovaci jednotky (sipping)

e pokud je ndhradni strava pouze jako pfilepSeni k bézné stravé, hradi si ji klient ze
svych prostfedkl - nemusi byt vZdy na zékladé ordinace lékafe

e strava a napoje jsou klientlim podavany predevsim vjidelné pfipadné dle prani
klienta na pokoji

e kazdy klient dostava na pokoj denné termosku s teplym ¢ajem pfipadné mineralku,
ostatni napoje si hradi ze svych prostfedku

e na prani klienta uvafi personal klientovi (z jeho zasob) kavu

e zbytky stravy se odkladaji do nadob k tomu uréenych, klientinemohou zbytky stravy
z dlvodu dodrZzovani hygienickych predpisli ponechavat delsi dobu na pokoji, na
chodbach nebo v jinych prostorech

e z hygienicky dlivodil nemohou Klienti pfedavat dalsim Klientdim zbytky nedojedené

stravy
e vydejni doba stravy je uvedena na dvefich do jidelny
Snidané 7:30- 8:15 hodin
Obéd 11:15-12:00 hodin
Svacdina 14:30-15:00 hodin
Vecere 16:30-17:15 hodin
Il.vecéerfe - Dia 19:00-20:00 hodin

e vpfipadé, Ze je klient vdobé podavani stravy mimo domov, napf. u lékafe, na
kulturni akci ¢i na vyleté, je mu strava uschovanav lednici a pfijeho navratu podéna

Pobyt klienta mimo zafrizeni

e za pobyt mimo Domov se povazuje nepfitomnost klienta, ktera trva minimalné
jeden kalendaini den a klient neodebere ?adnou stravu. Céstka Uhrady za bydleni
se pfi pobytu mimo Domov nevraci, vraci se ¢astka za neodebranou stravu.

e Zaplacena uhrada za stravu se nevraci za dobu pobytu mimo Domov, ktera nebyla
klientem pracovniklm Domova fadné oznamena. Pfi neplanovaném pobytu ve
zdravotnickém zafizeni je strava odhlasena v nejbliZ§im mozném terminu.

Narok na vratku za neodebranou stravu pfi pobytu mimo Domov vznika za téchto
podminek:

- vraci se ¢astka pouze za celé kalendarni dny, kdy klient neodebere Zzadnou
stravu.
- musi se jednat o pfedem oznameny pobyt mimo Domov.

Nahlaseni pobytu klienta mimo Domov:
e Zapfedem oznameny pobyt mimo Domov se v pracovni dny povaZzuje ten, ktery je
oznameny uUstné, pisemné nebo telefonicky nejméné 2 dny pfedem.



4. Pomoc pfi zvladani béznych dkont péce o vlastni osobu

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomUcek

Pomoc pfi pfesunu na liZko nebo vozik

Pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh

pomoc a podporu zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni sestry nebo
pracovnici v socialnich sluzbach - nepedagogicti pracovnici dle potieb klienta tak, aby
co nejvice podporovaly zachovalé dovednosti klienta, ale zaroven eliminovali riziko
padu, nebo podobnych Uraz( s ohledem na Uroven prfiméreného rizika

rozsah pomoci a podpory vychazi z individualniho planu

Pomoc pfi podavanijidla a piti

pomoc a podporu zajiStuji pracovnici v socialnich sluzbach dle potfeb klienta tak, aby
co nejvice podporovali zachovalé dovednosti klienta, ale zaroven eliminovali riziko
vdechnuti potravy, dehydratace, podvyzivy s ohledem na Uroven pfiméfeného rizika
rozsah pomoci a podpory vychazi z individualniho planu

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim

prostoru

pomoc, podporu nebo doprovod zajiStuji pracovnici v socialnich sluzbach nebo

nepedagogicky pracovnik, a to sohledem nejen na mobilitu klienta, ale i na jeho

schopnost orientace

rozsah pomoci a podpory vychazi z individualniho planu

¢etnost a délka prochazek za pomoci ¢i podpory pracovnikl je dana aktudlnimi

provoznimi podminkami

pfi realizaci prochazek ¢i jiného odchodu mimo Domov je vzajmu klientll, aby

informovali pracovniky, kdy odchazi, kdy se vrati, pfipadné kam odchazi

- vzhledem ke zdravotnimu stavu lze pouze doporucit setrvani v Domove, ale klient

ma pravo se svobodné rozhodnout a nést pfimérené riziko - existence pfipadného
rizika a zpUsob sniZovanirizika je popséana v ramci individualniho planovani socialni
sluzby

pozdéjsi hodinu navratu do Domova si klient uréuje sam. Tuto skutec¢nost oznami

sluzbu konajicimu personalu.

klient si na dobu pobytu mimo Domov vyzada u sluzbu konajici sestry pfedepsané léky
a inkontinen¢ni pomucky, a ozndmi pfibliznou dobu névratu (z d@ivodu odhlaseni a
objednani stravy viz. vySe)



5. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

e Klienti maji moznost vyuzit dle potfeby koupel, a to minimalné jednou tydné; k bézné
hygiené jsou k dispozici na pokojich nebo v koupelnach umyvadla

e pomoc &i podporu zajiStuji pracovniciv socialnich sluzbach dle potfeb klienta tak, aby
co nejvice podporovali zachovalé dovednosti klienta, ale zaroven snizovali riziko
nedostate¢né osobni hygieny

e rozsah pomoci a podpory je popsan v individualnim planu

e pomoc Ci podpora je realizovana za dodrzeni pravidel chranicich soukromi a intimitu
klienta

e hygienické potieby, véetné krémU( na promazani pokozky apod. si klienti zajistuji a
hradi ze svych prostiedkl

e Domov zprostfedkovava na prani klienta navstévu kadernice a pedikérky. Toto si klient
hradi ze svych prostiedkd.

Pomoc pfi pouziti WC

e pomoc Ci podporu zajiStuji pracovniciv socialnich sluzbach dle potfeb klienta tak, aby
co nejvice podporovali zachovalé dovednosti klienta

e rozsah pomocia podpory je popsan v individualnim planu

e pomoc Ci podpora je realizovana za dodrzeni pravidel chranicich soukromi a intimitu
klienta

6. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd
e Domov zprostfedkovava sluzby pedikérky a kadefnice; jsou zajistény dochazenim
externich pracovniku
- Klienti mohou navstivit kadefnictvi ¢i pedikuru dle svych potieb a prani kdekoliv,
kam byli zvykly dochazet — v tomto pfipadé klienta doprovodi rodinny pfislusnik
nebo dle provoznich moznosti pracovnik Domova
e socialni pracovnice pomohou klientovi pfi zajiStovani novych osobnich dokladd, zajisti
navstévu fotografa, pomohou zprostfedkovat komunikaci sufady a dalSimi
institucemi



Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob

» pracovnice v socidlnich sluzbach — nepedagogické pracovnice podporuji dobré vztahy
klientd a jejich rodin ¢i pfatel, napfiklad zprostfedkuji nebo pomohou klientovi s
telefonnim hovorem s rodinou

» na zadost klienta personal pomUze klientovi dobit mobilni telefon, zadat telefonni ¢islo
apod.

7. Socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lenovani
osob

e Domov dichodcl ChD-Zdislava nabizi nize uvedené ¢innosti a terapie:
- poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
- psychosocialni podpora
- aktivity vedouci k udrZzeni ziskanych dovednosti a navyku
- aktivity — canisterapie nebo muzikoterapie
- trénink paméti

e Klienti jsou o pfipravovanych a pravidelnych akci informovani pomoci mésicni ¢i denni
nasténky, pfes dorozumivaci zafizeni na pokojich nebo pfimo personalem ve sluzbé

8. Aktivizacni ¢innosti

VolnocCasové a zajmove aktivity

e Domov dichodcl ChD-Zdislava nabizi nize uvedené volnocasové a zajmové aktivity:
- hudebni vystoupeni
- rQzné akce poradané v arealu Domova (opékani buftd, oslavy)
- pred¢itani
- rucni prace
- spolecenské hry a kvizy
- promitani filmd nebo fotek
- moznost prace na zahradé — vyvySené zahonky
- wylety
- besedy a pfednasky aj.

e Klienti jsou o pfipravovanych a pravidelnych akci informovani pomoci mésic¢ni ¢i denni
nasténky, pfes dorozumivaci zafizeni na pokojich nebo pfimo personalem ve sluzbé

e v Domové jsou klientim k dispozici knihovny ve spolecenskych mistnostech a na
chodbach Domova



Klienti maji moznost odebirat soukromé kterykoliv tisk, ktery si hradi ze svych
prostiedkd

Klientdim je dle jejich potfeb zajistén drobny nakup - mineralni vody, hygienické potieby
Klienti maji moznost 1x tydné se ucastnit mSe svaté a 1x za 14 dni také evangelickych
bohosluzeb v kapli naseho Domova; individualné je klientim zprostiedkovana navstéva
knéze ¢ijiného duchovniho; ekumenické bohosluzby probihaji 2x do roka

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym soc. prostfedim -
NAVSTEVY

e navstévam doporucujeme hlasit se zvonkem (u vchodu) sestfe konajici sluzbu v I.
patfe, v pracovni dobé i na socialni pracovniky, pfip. uctarnu
e Klientimohou pfijimat navstévy neomezené - nedoporucujeme navstévy v dobé
podavani stravy
- vdobé noc¢niho klidu mohou probihat navstévy v Domové jen se souhlasem
feditelky Domova
- ve vecernich hodinach je vhodné vyuzZivat spolec¢enské prostory Domova (s
vyjimkou klient(, ktefi bydli na jednollzkovém pokoji)
z mimoradnych hygienickych dlvodd muizZe feditelka Domova na doporuceni
oSetfujiciho lékafe nebo na zakladé nafizeni pfislusné hygienické stanice, vlady ci
ministerstva zdravotnictvi zakdzat nebo omezit navstévy; v této dobé je moziné
komunikovat s klienty Domova e-mailem, postou nebo videohovorem.
Pfijimani navstév je mozné ve spoleCenskych prostorach Domova - spoleCenska
mistnost 1B a 3A, vstupni hala, klienti mohou s navstévou pobyvat na zahradé Domova
na pokojich mohou byt navstévy pfijimany s ohledem na spolubydliciho
navstévam nelze v Domové poskytnout stravu ani ubytovani
Klienti se mohou vzajemné navstévovat na pokojich s vyjimkou doby no¢niho klidu - pfi
navstévach je zapotrebi respektovat souhlas ¢i nesouhlas ostatnich spolubydlicich
pfitomnost domaciho mazli¢ka pfi navstéveé je mozna pouze s pfedchozim souhlasem
socialnich pracovnic, spolubydliciho a za dodrzovani Cistoty zvitete

Nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti

pfi poskytovani kazdodenni péce je vychazeno z individualniho planu, ale pfedevsim je
kladen dlraz na podporu klienta vjeho dovednostech; pracovnici nekonaiji ¢innosti za
klienta, pokud je klient schopen s ohledem na svtj zdravotni a psychicky stav je provést
sam

Klientdm je nabizena individualni a spole¢né cviceni

pro rozvoj psychickych, socialnich dovednosti jsou klientlim nabizeny ¢innosti viz. vyse
- aktivity



9. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmua a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd

e socialni pracovnice jsou klientdm k dispozici pfi feSeni jejich osobnich zalezitosti a
obhajoby zajmU, a to formou zprostfedkovani komunikace, ¢i doporuceni na koho se
obratit

e socialni pracovnice poskytuji zakladni socidlni poradenstvi

10. Zdravotni, oSetfovatelska a rehabilitacni péce

e Domov dlichodct ChD-Zdislava poskytuje klientdm oSetfovatelskou a zdravotni péci
24 hodin denné - nepfetrzité
e zdravotni péci poskytuje vSeobecna zdravotni sestra dle ordinace oSetfujiciho lékafe
e zdravotni péci zajiStuje oSetfujici prakticky lékaf nebo je zajiSténa zdravotnimi
sestrami u jinych odbornych lékaf( ¢i zdravotnickych zafizeni
- vpfipadé, Ze klienta na vySetfeni doprovazi rodinny pfislusnik, je nutné si u
zdravotni sestry ve sluzbé vyzvednout pfisluSnou dokumentaci; po oSetfeni zase
v8e predat zpét a nahlasit termin dalSi kontroly, aby byla zajiSténa kontinuita
péce
- Domov zajistuje doprovod klienta svymi pracovniky, pfipadné mUlze doprovodit
k lékafi klienta i rodina
e v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu klienta, je tento stav okam:zité
konzultovan s oSetfujicim lékafem, ktery rozhodne o dalSi léEbé nebo je volana rychla
zachranna sluzba
e Klient pfipadné jeho rodina jsou povinni informovat oSetfujici personal o zménach
zdravotniho stavu po navratu z pobytu mimo Domov
e Domov neposkytuje odbornou fyzioterapii; personal poskytuje klientdm rehabilitacni
cviCeni—v pfipadé potfeby odborné fyzioterapie ji naordinuje oSetfujici lékaf a Domov
zajisti doprovod v dosahu Domova dle svych provoznich podminek
e léky, inkontinen¢ni pomucky a dalsi zdravotnicky material dle potfeby zajisti Domov a
to:
- objednani zajiStuje vSeobecna zdravotni sestry nebo vrchni sestra Domova
- Uhradu za léky a za potifebné zdravotni pomUcky si hradi klient
- léky jsou obvykle objednavany koncem meésice na nasledujici mésic dle
individualnich ordinaci lékari
- béhem meésice noveé naordinované léky jsou vyzvednuty dle potieby
- pokud klienti pozaduji léky volné prodejné jsou zajistény pracovniky v mistni
lekarne



11. Fakultativni a doplriikoveé sluzby

Fakultativni sluzba je ¢innost poskytovana klientovi nad ramec zakladnich sluzeb -
poskytuje se za Uhradu
v soucasné dobé Domov zadné fakultativni sluzby neposkytuje.

12. Nocni klid

doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 - 6:00 hodin.

vdobé noc¢niho klidu nesmi byt klienti ruseni s vyjimkou nutnosti podavani &k,
poskytnuti oSetfovatelské nebo zdravotni péce napft. polohovani klienta

v dobé noc¢niho klidu mohou klienti sledovat televizi v prostorach ktomu uréenych
(spolecenské mistnosti), tak aby nerusili hlasitosti ostatni klienty - na pokojich mohou
sledovat televizi nebo poslouchat radiopfijimac s pouzitim sluchatek, pokud svétlo TV
nevadi spolubydlicim

13. Ulozeni véci

osobni véci, které si kazdy klient pfinese do Domova, jsou majetkem klienta

nebezpectné véci, napf. zbrané, chemikalie, plynové bomby apod., zdravotné zavadné

véci je zakazano sebou do Domova pfinaset

Klient mUze poZzadat o ulozZenifinan¢nich prostiedkl v pracovni dobé uc¢tarny od 8 do 14

hodin. V pfipadé vybéru finan¢ni hotovosti z depozitniho Uctu, je toto tfeba dohodnout

pfedem. Financ¢ni hotovost klienta s ohledem na vysi jeho uloZzenych prostiedkd, je

v organizaci k dispozici s ohledem na finan¢ni limit pokladny.

Pokud by se jednalo o objemné cennosti nebo cennosti vysoké hodnoty, ma Domov

pravo takovou uschovu odmitnout - klientdim je doporu¢eno primarné vyuZivat na

uschovu cennosti verejné dostupnych sluzeb, napf. banky.

pfijimat vySe uvedené véci do uschovy je opravnén pouze zaméstnanec povéfeny

vedenim depozitni pokladny, a to vZzdy proti podpisu a se svédkem.

Klient ma moznost vyuzit pro hospodafeni se svymi finan¢nimi prostfedky depozitni

ucet v Domové - na tento Ucet si mlze prostiednictvim pokladny ukladat svoje finan¢ni

prostiedky (napf. zlstatek z dlichodu)

-z téchto prostfedkll za néj muize odpovédny pracovnik Domova hradit napf.
doplatky za léky, doplatky za jiné zdravotnické pomUcky ¢i drobné nakupy

- informace o stavu ulozené penézni hotovosti lze poskytovat pouze klientovi - jina
osoba muize nakladat s penéznimiavécnymidepozity nebo ji mohou byt poskytnuty
informace o uloZzené penézni hotovosti a o vySi dichodu pouze na zakladé souhlasu



daného klienta, pfipadné ovéfené plné moci ¢&i soudné ustanovenému
opatrovnikovi

v pfipadé, Ze klient je neschopen z dlvodu zhorSeni zdravotniho stavu sam se
podepsat, udini tak svym podpisem za néj dva povéreni svédci ze zaméstnanc( -
jde-li o klienta s omezenim svépravnosti, o manipulaci s penézi a cennostmi
rozhoduje jeho opatrovnik

e Klient si mlZe ze svého depozitniho Uc¢tu vybirat hotovost, a to v kancelafi Ucetni kazdy
vSedniden od 8:00 — 14:00, popf. dle pfedchozi domluvy s uéetni

Klient si mlZe po dohodé nechat zaslat finan¢ni ¢astku na ucet

e jestliZze je klient z dGvodu nahlého zhorseni zdravotniho stavu hospitalizovan, je Domov

povinen zabezpecit véci klienta, které neprevzal do uschovy, pred ztratou, poSkozenim

nebo znicenim

jeho osobni véci zamkne do jeho skfiné personal ve sméneé (kli¢ ulozZi na sesternég),
pfipadnou penézni hotovost vlozi na finan¢ni depozitum a cennosti ulozi v kancelafi
Ucetni - v pfipadé jeji nepfitomnosti ulozi vSe do trezoru na sesterné

e v pfipadé doCasného pobytu u rodiny si klient podle potfeby uzamkne osobni véci ve

skfini na pokoji

Domov dichodcti ChD - Zdislava neodpovida za cennosti a penézni hotovost, kterou
nepievzal do ischovy nebo k zabezpeceni podle pfedchozich odstavci.

14.

Uhrada za pobyt a sluzby

Klient si hradi ihradu za stravu, ubytovani a péci. Tyto ¢astky lze v prlibéhu
poskytovani sluzby ménit poskytovatelem na zakladé pohybu cen v souladu

s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

Pokud bude klient se souhlasem prestéhovan na pokoj jiné kategorie, je stanovena
nova vyse uhrady od prvniho dne nasledujiciho po pfestéhovani.

Pfipadnd zména bude provedena pisemnym Dodatkem ke Smlouvé

15. Vyplata dlichodu

e moznosti pfijimani dlchodu:

donéaska dlichodu do zafizeni — klient pfevezme dlichod od postovni doru¢ovatelky,
vlozZi si jej pfes pokladnu na depozitni ucet, uctarna provede Uhradu a zUstatek
z dichodu poneché na depozitnim uctu klienta

pokud je zasilan dfichod CSSZ na udet klienta — déichod je zasildan na osobni
bankovni ucetklienta, a klient si zafidi bezhotovostni platbu Uhrady na i¢et Domova



pfi zahajeni poskytovani socialni sluzby je kazdy klient sezndmen s moznosti
zasilani diichodu z CSSZ formou polozkovych ptevodnich pfikazil a vyjadii svym
podpisem souhlas s tim, aby vyplata jeho dichodu byla zafizena timto zpisobem

e pokud klient souhlasi se zasilanim dichodu formou polozkovych pfevodnich pfikaz( do

Domova tak:

z dichodd, které takto chodi, provede mzdova Uctarna srazku Uhrady; z(statek
prevede na depozitni ucet klienta

neni-li klient schopen podpisu nebo je-li hospitalizovan, podepiSi vyplatnici dva
povéreni svédci ze zaméstnancu

za vybranou hotovost z depozitniho Uctu klienta jiz Domov nenese zodpovédnost

16. Odpovédnost klient(l za zptisobené Skody

e Klient odpovida dle zak. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik za Skodu, kterou zpUsobil na
majetku Domova, nebo na majetku jinych klient ¢i navstév

17. Stiznosti

Je-li klient nespokojen s kvalitou nebo zplisobem poskytovani socialni sluzby ma pravo si

stéZovat.

Zaroven uvitame podnéty, pfipominky a navrhy na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Jste-li spokojeni s naSimi sluzbami, mate pravo nas pochvalit.

Stiznost lze podat Gstné, pisemné, elektronicky nebo anonymné do schranky na
stiznosti, ktera je umisténa u kancelafe socialni pracovnice v pfizemi Domova
v budové A.

Vase stiznost bude vyfizena co nejdfive, nejdéle do 30 dni od data podani stiznosti.
(Pouze v ojedinélych, odtivodnénych pfipadech se mlze lhta prodlouzit. O tom
vas, vtomto pfipadé, budeme informovat)

Klient ma moznost zmocnit pro vyfizovani stiznosti osobu, ke které ma ddvéru.
VaSe stiznost Vam nikdy nesmi byt na Ujmu a vSe se budeme snazit posuzovat
objektivné a diskrétné.

O vyfizeni stiznosti vds budeme informovat pisemné &i elektronicky. ReSeni
anonymni stiznosti bude vyvésSeno na nasténce u jidelny Domovav 1. patfe budovy
A.

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, mlzZe se obratit ke zfizovateli Domova
dlchodct ChD-Zdislava, kterym je:

Meésto Trebechovice p. O., na starostu mésta Mgr. Romana DraSnara, adresa
Masarykovo nameésti 14, Trebechovice pod Orebem, telefon 491 401 170 nebo
Kralovéhradecky kraj, odbor socialnich véci a zdravotnictvi,



18.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Cesky Helsinsky vybor
Ligu lidskych prav

Stézovatel, ktery nesouhlasi se zplsobem vyfizeni své stiznosti nebo jeho stiznost
nebyla vyfizena ve stanovené Lh(té, mize ve lhuté 60 dni ode dne doruceni
informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhity pozadat
Ministerstvo prace a socialnich véci (ddle jen ministerstvo) o provéreni této
stiznosti. V Zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ o provéreni Zada.

Porusovani Domaciho fadu

poruSuje-li klient Domaci fad je upozornén nejdfive zdravotni sestrou ve sluzbé
nebo socialni pracovnici, poté feditelkou Domova o nevhodnosti jeho chovani a
pouci jej o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dalsi poruSovani vzajemného
souziti a Doméaciho fadu

pokud se i nadale poruSovani Domaciho fadu opakuje, nebo dojde-li ke zvlasté
zdvaznému poruseni pravidel souZiti, mUze fFeditelka Domova ucinit dalsi
individualni opatfeni, v€etné ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Za hrubé poruseni Domaciho fadu se povazuje:

vynaseni majetku Domova

fyzicky napadat ostatni klienty nebo personal Domova

opakované pozivani alkoholu a jinych navykovych latek, kterym dochazi k chovani
naruSujici souziti v kolektivu

koufeni na pokoji a v prostorach Domova, s vyjimkou prostord ktomu uréenych
(vyhrazené misto je — Budova B, patro 1B — venku u vstupu do zahrady — misto je
oznaceno)

manipulace s otevienym ohném

prechovavani nebezpecnych predmétl a hromadéni omamnych latek

védomé ni¢eni majetku Domova a majetku ostatnich klient(

prokazana kradez

pokud 2 mésice v roce klient neuhradi mési¢ni platby spojené s pobytem v Domové
(individualni posouzeni)

e pii nadmérném pozivani alkoholickych népojl a pfi nasledném stavu opilosti, bude

klient pfevezen pfislusniky méstské policie nebo policie CR na zachytnou stanici,

naklady s tim spojené si klient hradi sam



19. Ukonceni poskytovani socialni sluzby

e pobytv Domové muzZe byt ukonéen na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran,
nebo pisemnou vypovedi
- dale smluvnivztah zanika umrtim klienta nebo zanikem poskytovatele
- klient nebo jeho zakonny zastupce mize Smlouvu vypovédét bez udani dfivodu
e poskytovatel mlzZe v pfipadé zmény zdravotniho stavu klienta, ktery by vedl k naruSovani
souziti v kolektivu dle § 36, Vyhlasky 505/2006 Sb., zajistit mu v soucinnosti s rodinou a
obci, kde ma klient hlaSené trvalé bydliste jinou, vhodnéjsi sluzbu
e vpfipadé umrti klienta jsou cennosti a penize zemrelého sepsany sluzbu konajici
sestrou a vSe predano socialni pracovnici proti podpisu do denniho hlaSeni sester
- nalezena hotovost je ulozena do depozit; pokud se nalezne ¢éstka nizSi nez
500,-K¢ je tato pfedana rodiné
- cennosti jsou vSechny uloZzeny v pokladné Domova a vydany na zakladé
dédického fizeni
- obleceni, obuv, elektronika a drobné vybaveni pokoje je pfedano kontaktni
osobé uvedené v socialnim Setfeni

20. Kamerovy systém v Domoveé

e kamerovy systém slouzi vyhradné za ic¢elem ochrany bezpecénostiklientd, pracovnik(
a majetku Domova

e z kamerového systému neni pofizovan zaznam obrazu ani zvuku

e neslouzi k monitorovani soukromého Zivota klientl ani k hodnoceni jejich chovani a
zaroven respektuje pravidla ochrany osobnich tdaji (GDPR)

e kameryjsou umistény pouze ve spolec¢nych prostorach (chodby a vstupy do Domova),
nesnimaji pokoje klientl, koupelny, toalety ani jiné prostory uréené k soukromi.

o Klienti i navStévy jsou informovani u vstupu do Domova piktogramem, Ze objekt je
monitorovan kamerovym systémem, bez zaznamu obrazu i zvuku.

e Ustfedna kamerového systému s monitorem je umisténa na sesterné Domova. P¥i
odchodu ze sesterny pracovniky, je tento prostor uzavien a zajiStén proti vstupu
nepovolanou osobou.

21. Zavérecné ustanoveni

e Domacifad je zavazny provSechny klienty sluzby, zaméstnance a navstévy Domova

e Domaéci fad je pfilohou ,Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby“ a je vyvésSen v
prostorach Domova

e Klient je seznamen s Domacim rfadem pfi socialnim Setfeni a poté pfi kazdé jeho
zmene

e novy Domadci Fad rusi pfredchozi Domaci fad ve vSech bodech

e néktera ustanoveni Domaciho fadu mohou byt omezena ¢€i zruSena mimofadnym
vefejnopravnim opatfenim



