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1. Základní ustanovení 
 
Domov důchodců ChD-Zdislava (dále jen Domov) poskytuje pobytové sociální služby pro 
54 klientů. V Domově se poskytují pobytové služby osobám, které mají sníženou 
soběstačnost zejména z důvodu věku, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné 
fyzické osoby. 
Péče spočívá v zabezpečení ubytování, stravování, poskytování ošetřovatelské a zdravotní 
péče, v nabídce kulturních, společenských a zájmových aktivit a rovněž aktivit pro 
duchovní život klientů.  
Domov poskytuje pobytové sociální služby takovým způsobem, aby jeho klienti mohli co 
nejdéle žít běžným způsobem života.  
 
Poslání Domova 
Posláním Domova je poskytování péče klientům v zabezpečení jejich zdravotních, 
psychosociálních a duchovních potřeb.  
 

2. Poskytnutí ubytování (úklid) 
Možnosti ubytování a stěhování 

• klient je při příchodu do Domova ubytován na pokoji s ohledem na svoji nepříznivou 
sociální situaci  

• k dispozici máme jednolůžkové, dvoulůžkové a třílůžkový pokoj 
• změna ubytování je možná po vzájemné dohodě mezi klientem a sociálním 

pracovníkem, s tím, že pokud se změnou pokoje dojde také ke změně úhrady, bude  
změna Smlouvy Dodatkem.  

• Klient může být z provozních důvodů (např. malování, stavební úpravy, opravy, 
infekčnost, havarijní situace) i bez svého souhlasu přestěhován na jiný pokoj, jen na 
nezbytně nutnou dobu   

• pokud se nejedná o manžele, příp. vztah druh – družka, jsou na pokojích ubytováni 
zvlášť muži a ženy 

• pokud si klient přeje být ubytován na jednolůžkovém pokoji, je zapsán do pořadníku 
na jednolůžkové pokoje 

 
Vybavení pokoje, elektropřístroje, elektro revize 

• pokoje jsou standartně vybaveny polohovacím lůžkem, nočním stolkem, šatní 
skříní, poličkou, dle velikosti pokoje i stolem a židlemi 

• klienti mají na pokoji k dispozici uzamykatelnou skříň 
• V případě, že si klient přeje zamykat svůj pokoj, je mu to umožněno.  

- personál má k dispozici klíč, kterým si lze v případě nutné potřeby 
(nebezpečí újmy na zdraví a životě klienta, požár, prasklá voda apod.) pokoj 
otevřít  

- vždy je nutný svědek a bude proveden zápis proč bylo nutné pokoj otevřít a 
důvod vstupu pracovníka 

• klient si může do pokoje přinést drobné předměty, obrázky, fotografie, květiny apod.  
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• po dohodě se sociální pracovnicí  si klient může přinést také rádio, televizor, malou 
ledničku, drobný nábytek např. křeslo apod., veškeré úpravy v pokoji s tímto 
spojené nahlásí klient sociální pracovnici a realizaci zajistí pracovník údržby (vrtání 
apod.) 

• při sledování televizoru nebo poslouchání rádia na dvou a více lůžkovém pokoji, je 
nutné použití sluchátek tak, aby nebyli rušeni spolubydlící  

• televizní poplatky a poplatky za rádio si klient hradí sám. Také si hradí i následné 
opravy a revize všech vlastních elektrických spotřebičů 

• pokud chce mít klient u sebe na pokoji další elektrické spotřebiče, např. nabíjecí 
kabel k telefonu, počítač aj. musí: 

­ před jeho užíváním předložit platnou elektro revizi nebo doklad o jeho 
zakoupení ne starší jednoho roku 

­ každý rok je povinen sociální pracovnici předložit novou elektro revizi  
­ úhrada revize je vždy nákladem klienta 
­ pokud na elektrický spotřebič klient nemá platnou elektro revizi, nelze 

přístroj používat 
­ elektro revize evidují sociální pracovnice 

 
Trvalý pobyt 

• klient, který si přeje v Domově trvale bydlet, může se přihlásit k trvalému pobytu na 
matrice Městského úřadu v Třebechovicích pod Orebem, při přihlášení mu bude 
nápomocna sociální pracovnice 

•  vzhledem ke změně adresy trvalého pobytu je nutná výměna občanského průkazu, 
fotografování na nový občanský průkaz probíhá přímo v Domově. Předání 
zhotoveného dokladu proběhne také přímo v Domově. S vyřízením nového 
občanského průkazu bude také nápomocna sociální pracovnice 

 
Ostatní 

• Domov důchodců ChD-Zdislava není přizpůsoben k chovu zvířat tak, aby uchránil 
práva klientů, kterým přítomnost zvířat nevyhovuje, proto není v Domově dovoleno 
ubytování se zvířaty  

• kouření je ve vnitřních prostorách zakázáno, je přípustné pouze ve vyhrazených 
prostorách Domova 

• z bezpečnostních důvodů není možné manipulovat na pokojích s otevřeným ohněm 
či zapalovat svíčky. Kdo má zájem, může používat svíčku elektronickou 

• klienti mají na každém patře k dispozici společnou ledničku: 
- potraviny, které si klient chce do ledničky umístit musí být označeny jeho 

jménem 
• klienti mají na chodbě k dispozici varnou konvici a mikrovlnou troubu 

 
Úklid 

• úklid na pokojích zajišťují pracovnice úklidu Domova.  
• úklid nočního stolku a skříně si provádí klient sám nebo požádá svého klíčového či 

jiného pracovníka o pomoc. 
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­  u Klientů, kteří si již nemohou úklid nočního stolku a skříně provádět samostatně ani 
s dopomocí, uklidí za přítomnosti klienta po dohodě tyto prostory klíčový pracovník 
nebo jiný pracovník přímé péče. Toto je popsáno v individuálním plánu. 

­ každý vstup zaměstnance Domova do soukromého prostoru (skříň, stolek, prádelník) 
se koná za jeho účasti nebo s jeho souhlasem 

• v prostorách Domova jsou umístěny dávkovače s dezinfekcí 
 

Praní, žehlení, drobné opravy 
• praní, žehlení a drobné opravy ložního a osobního prádla provádí pracovníci 

prádelny Domova; pokud má klient zájem, může si toto zajišťovat prostřednictvím 
své rodiny 

• použité ložní prádlo se přijímá k praní denně a čisté prádlo se vydává dle potřeby  
• prádlo klientů je čitelně označeno přiděleným šatním číslem na skrytém místě (na 

rubu veškerého oblečení). Označení zajistí klient (rodina) před zahájením 
poskytování pobytové sociální služby. 

• Nově přinesené oblečení pro klienta do Domova je také potřeba čitelně označit 
tímto přiděleným šatním číslem na rub oblečení 

­ oblečení je označené vyšitím čísla přímo na oblečení nebo vyšitím 
přiděleného čísla na tkaloun a následné přišití tkalounu  

3. Stravování 
• strava v Domově je klientům zajištěna celodenně, tak aby odpovídala věku, 

zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování, v rozsahu 3 hlavních 
jídel denně (snídaně, oběd a večeře) a odpolední svačiny, v případě diety č. 9 
s aplikací inzulínu včetně 2. večeře 

•  obědy a večeře (4 x týdně) jsou do Domova dováženy; v Domově se připravují 
snídaně, svačiny a  3 x do týdne studená večeře 

• strava je připravována podle jídelního lístku, který schvaluje ředitelka Domova a 
vrchní sestra  

• na základě doporučení ošetřujícího lékaře je klientům podávána dietní strava, 
Domov zajišťuje stravování dle diet 3, 4, 9 (normální, žlučníková, diabetická) 

• v případě, že klient odmítne dodržovat dietní režim doporučený lékařem a požaduje 
normální nedietní stravu, bude toto jeho rozhodnutí zaznamenáno do jeho zdravotní 
dokumentace; klient své rozhodnutí potvrdí svým podpisem. O tomto rozhodnutí 
klienta je informován ošetřující lékař klienta.  

• klient, který ze zdravotních důvodů není schopen přijímat běžnou stravu a má na 
základě ordinace lékaře předepsanou náhradní stravu např. sipping 

• v případě, že je náhradní strava hrazena zdravotní pojišťovnou, je změněna Smlouva 
a je úhrada za stravu zrušena Dodatkem ke smlouvě (PEG) 
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• v případě, že náhradní strava není hrazena zdravotní pojišťovnou, Domov ji zajistí 
v ceně stravovací jednotky (sipping) 

• pokud je náhradní strava pouze jako přilepšení k běžné stravě, hradí si ji klient ze 
svých prostředků - nemusí být vždy na základě ordinace lékaře 

• strava a nápoje jsou klientům podávány především v jídelně případně dle přání 
klienta na pokoji 

• každý klient dostává na pokoj denně termosku s teplým čajem případně minerálku, 
ostatní nápoje si hradí ze svých prostředků 

• na přání klienta uvaří personál klientovi (z jeho zásob) kávu 
• zbytky stravy se odkládají do nádob k tomu určených, klienti nemohou zbytky stravy 

z důvodu dodržování hygienických předpisů ponechávat delší dobu na pokoji, na 
chodbách nebo v jiných prostorech 

• z hygienický důvodů nemohou Klienti předávat dalším Klientům zbytky nedojedené 
stravy 

• výdejní doba stravy je uvedena na dveřích do jídelny   
Snídaně                         7:30 -    8:15 hodin  
Oběd                                                  11:15 – 12:00 hodin  
Svačina                                             14:30 – 15:00 hodin 
Večeře                                               16:30 – 17:15 hodin 
II.večeře - Dia                                 19:00 – 20:00 hodin 
 

• v případě, že je klient v době podávání stravy mimo domov, např. u lékaře, na 
kulturní akci či na výletě, je mu strava uschována v lednici a při jeho návratu podána 
 

Pobyt klienta mimo zařízení  
• za pobyt mimo Domov se považuje nepřítomnost klienta, která trvá minimálně 

jeden kalendářní den a klient neodebere žádnou stravu. Částka úhrady za bydlení 
se při pobytu mimo Domov nevrací, vrací se částka za neodebranou stravu. 

• Zaplacená úhrada za stravu se nevrací za dobu pobytu mimo Domov, která nebyla 
klientem pracovníkům Domova řádně oznámena. Při neplánovaném pobytu ve 
zdravotnickém zařízení je strava odhlášena v nejbližším možném termínu. 

 
Nárok na vratku za neodebranou stravu při pobytu mimo Domov vzniká za těchto 
podmínek: 

- vrací se částka pouze za celé kalendářní dny, kdy klient neodebere žádnou 
stravu. 

- musí se jednat o předem oznámený pobyt mimo Domov. 
  
      Nahlášení pobytu klienta mimo Domov: 

• Za předem oznámený pobyt mimo Domov se v pracovní dny považuje ten, který je 
oznámený ústně, písemně nebo telefonicky nejméně 2 dny předem. 
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4. Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 
Pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek 

Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík 

Pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změna poloh 
• pomoc a podporu zajišťují pracovníci v sociálních službách, zdravotní sestry nebo  

pracovníci v sociálních službách - nepedagogičtí pracovníci  dle potřeb klienta tak, aby 
co nejvíce podporovaly zachovalé dovednosti klienta, ale zároveň eliminovali riziko 
pádu, nebo podobných úrazů s ohledem na úroveň přiměřeného rizika 

• rozsah pomoci a podpory vychází z individuálního plánu 
 

Pomoc při podávání jídla a pití 
• pomoc a podporu zajišťují pracovníci v sociálních službách dle potřeb klienta tak, aby 

co nejvíce podporovali zachovalé dovednosti klienta, ale zároveň eliminovali riziko 
vdechnutí potravy, dehydratace, podvýživy s ohledem na úroveň přiměřeného rizika 

• rozsah pomoci a podpory vychází z individuálního plánu 
 

Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším 
prostoru 
• pomoc, podporu nebo doprovod zajišťují pracovníci v sociálních službách nebo 

nepedagogický pracovník, a to s ohledem nejen na mobilitu klienta, ale i na jeho 
schopnost orientace 

• rozsah pomoci a podpory vychází z individuálního plánu 
• četnost a délka procházek za pomoci či podpory pracovníků je dána aktuálními 

provozními podmínkami 
• při realizaci procházek či jiného odchodu mimo Domov je v zájmu klientů, aby 

informovali pracovníky, kdy odchází, kdy se vrátí, případně kam odchází  
- vzhledem ke zdravotnímu stavu lze pouze doporučit setrvání v Domově, ale klient 

má právo se svobodně rozhodnout a nést přiměřené riziko - existence případného 
rizika a způsob snižování rizika je popsána v rámci individuálního plánování sociální 
služby 

• pozdější hodinu návratu do Domova si klient určuje sám. Tuto skutečnost oznámí 
službu konajícímu personálu.  

• klient si na dobu pobytu mimo Domov vyžádá u službu konající sestry předepsané léky 
a inkontinenční pomůcky, a oznámí přibližnou dobu návratu (z důvodu odhlášení a 
objednání stravy viz. výše) 
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5. Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro 
osobní hygienu 

Pomoc při úkonech osobní hygieny  

Pomoc při základní péči o vlasy a nehty 
• Klienti mají možnost využít dle potřeby koupel, a to minimálně jednou týdně; k běžné 

hygieně jsou k dispozici na pokojích nebo v koupelnách umyvadla 
• pomoc či podporu zajišťují pracovníci v sociálních službách dle potřeb klienta tak, aby 

co nejvíce podporovali zachovalé dovednosti klienta, ale zároveň snižovali riziko 
nedostatečné osobní hygieny 

• rozsah pomoci a podpory je popsán v individuálním plánu 
• pomoc či podpora je realizována za dodržení pravidel chránících soukromí a intimitu 

klienta 
• hygienické potřeby, včetně krémů na promazání pokožky apod. si klienti zajišťují a 

hradí ze svých prostředků 
• Domov zprostředkovává na přání klienta návštěvu kadeřnice a pedikérky. Toto si klient 

hradí ze svých prostředků. 
 

Pomoc při použití WC 
• pomoc či podporu zajišťují pracovníci v sociálních službách dle potřeb klienta tak, aby 

co nejvíce podporovali zachovalé dovednosti klienta 
• rozsah pomoci a podpory je popsán v individuálním plánu 
• pomoc či podpora je realizována za dodržení pravidel chránících soukromí a intimitu 

klienta 
 

6. Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
Podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů 
• Domov zprostředkovává služby pedikérky a kadeřnice; jsou zajištěny docházením 

externích pracovníků 
- Klienti mohou navštívit kadeřnictví či pedikúru dle svých potřeb a přání kdekoliv, 

kam byli zvyklý docházet – v tomto případě klienta doprovodí rodinný příslušník 
nebo dle provozních možností pracovník Domova 

• sociální pracovnice pomohou klientovi při zajišťování nových osobních dokladů, zajistí 
návštěvu fotografa, pomohou zprostředkovat komunikaci s úřady a dalšími 
institucemi 
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Pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při 
dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob 
➢ pracovnice v sociálních službách – nepedagogické pracovnice podporují dobré vztahy 

klientů a jejich rodin či přátel, například zprostředkují nebo pomohou klientovi s 
telefonním hovorem s rodinou  

➢ na žádost klienta personál pomůže klientovi dobít mobilní telefon, zadat telefonní číslo 
apod. 
 

7. Sociálně terapeutické činnosti 
Socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení 
osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování 
osob 
• Domov důchodců ChD-Zdislava nabízí níže uvedené činnosti a terapie: 

- poskytnutí základního sociálního poradenství  
- psychosociální podpora 
- aktivity vedoucí k udržení získaných dovedností a návyků 
- aktivity  – canisterapie nebo muzikoterapie 
- trénink paměti 

 
• Klienti jsou o připravovaných a pravidelných akcí informováni pomocí měsíční či denní 

nástěnky, přes dorozumívací zařízení na pokojích nebo přímo personálem ve službě 
 

8. Aktivizační činnosti 
Volnočasové a zájmové aktivity 
• Domov důchodců ChD-Zdislava nabízí níže uvedené volnočasové a zájmové aktivity: 

- hudební vystoupení 
- různé akce pořádané v areálu Domova (opékání buřtů, oslavy) 
- předčítání 
- ruční práce  
- společenské hry a kvízy 
- promítání filmů nebo fotek 
- možnost práce na zahradě – vyvýšené záhonky 
- výlety 
- besedy a přednášky aj. 

 
• Klienti jsou o připravovaných a pravidelných akcí informováni pomocí měsíční či denní 

nástěnky, přes dorozumívací zařízení na pokojích nebo přímo personálem ve službě 
• v Domově jsou klientům k dispozici knihovny ve společenských místnostech a na 

chodbách Domova  
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• Klienti mají možnost odebírat soukromě kterýkoliv tisk, který si hradí ze svých 
prostředků 

• Klientům je dle jejich potřeb zajištěn drobný nákup - minerální vody, hygienické potřeby  
• Klienti mají možnost 1x týdně se účastnit mše svaté a 1x za 14 dní také evangelických 

bohoslužeb v kapli našeho Domova; individuálně je klientům zprostředkována návštěva 
kněze či jiného duchovního; ekumenické bohoslužby probíhají 2x do roka 

Pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným soc. prostředím –
NÁVŠTĚVY 

• návštěvám doporučujeme hlásit se zvonkem (u vchodu) sestře konající službu v I. 
patře, v pracovní době i na sociální pracovníky, příp. účtárnu 

• Klienti mohou přijímat návštěvy neomezeně - nedoporučujeme návštěvy v době 
podávání stravy 

- v době nočního klidu mohou probíhat návštěvy v Domově jen se souhlasem 
ředitelky Domova 

- ve večerních hodinách je vhodné využívat společenské prostory Domova (s 
výjimkou klientů, kteří bydlí na jednolůžkovém pokoji) 

•  z mimořádných hygienických důvodů může ředitelka Domova  na doporučení 
ošetřujícího lékaře nebo na základě nařízení příslušné hygienické stanice, vlády či 
ministerstva zdravotnictví zakázat nebo omezit návštěvy; v  této době je možné 
komunikovat s klienty Domova e-mailem, poštou nebo videohovorem.  

• Přijímání návštěv je možné ve společenských prostorách Domova – společenská 
místnost 1B a 3A, vstupní hala, klienti mohou s návštěvou pobývat na zahradě Domova 

• na pokojích mohou být návštěvy přijímány  s ohledem na spolubydlícího 
• návštěvám nelze v Domově poskytnout stravu ani ubytování 
• Klienti se mohou vzájemně navštěvovat na pokojích s výjimkou doby nočního klidu - při 

návštěvách je zapotřebí respektovat souhlas či nesouhlas ostatních spolubydlících 
• přítomnost domácího mazlíčka při návštěvě je možná pouze s předchozím souhlasem 

sociálních pracovnic, spolubydlícího a za dodržování čistoty zvířete 

  

Nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a 
dovedností 
• při poskytování každodenní péče je vycházeno z individuálního plánu, ale především je 

kladen důraz na podporu klienta v jeho dovednostech; pracovníci nekonají činnosti za 
klienta, pokud je klient schopen s ohledem na svůj zdravotní a psychický stav je provést 
sám 

• Klientům je nabízena individuální a společné cvičení 
• pro rozvoj psychických, sociálních dovedností jsou klientům nabízeny činnosti viz. výše 

-  aktivity 
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9. Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při 
obstarávání osobních záležitostí 

Pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů 
• sociální pracovnice jsou klientům k dispozici při řešení jejich osobních záležitostí a 

obhajoby zájmů, a to formou zprostředkování komunikace, či doporučení na koho se 
obrátit 

• sociální pracovnice poskytují základní sociální poradenství  
 

10. Zdravotní, ošetřovatelská a rehabilitační péče 
• Domov důchodců ChD-Zdislava poskytuje klientům ošetřovatelskou a zdravotní péči 

24 hodin denně - nepřetržitě 
• zdravotní péči poskytuje všeobecná zdravotní sestra dle ordinace ošetřujícího lékaře 
• zdravotní péči zajišťuje ošetřující praktický lékař nebo je zajištěna zdravotními 

sestrami u jiných odborných lékařů či zdravotnických zařízení  
- v případě, že klienta na vyšetření doprovází rodinný příslušník, je nutné si u 

zdravotní sestry ve službě vyzvednout příslušnou dokumentaci; po ošetření zase 
vše předat zpět a nahlásit termín další kontroly, aby byla zajištěna kontinuita 
péče 

- Domov zajišťuje doprovod klienta svými pracovníky, případně může doprovodit 
k lékaři klienta i rodina 

• v případě náhlého zhoršení zdravotního stavu klienta, je tento stav okamžitě 
konzultován s ošetřujícím lékařem, který rozhodne o další léčbě nebo je volána rychlá 
záchranná služba 

• Klient případně jeho rodina jsou povinni informovat ošetřující personál o změnách 
zdravotního stavu po návratu z pobytu mimo Domov  

• Domov neposkytuje odbornou fyzioterapii; personál poskytuje klientům rehabilitační 
cvičení – v případě potřeby odborné fyzioterapie ji naordinuje ošetřující lékař a Domov 
zajistí doprovod v dosahu Domova dle svých provozních podmínek 

• léky, inkontinenční pomůcky a další zdravotnický materiál dle potřeby zajistí Domov a 
to: 

- objednání zajišťuje všeobecná zdravotní sestry nebo vrchní sestra Domova 
- úhradu za léky a za potřebné zdravotní pomůcky si hradí klient 
- léky jsou obvykle objednávány koncem měsíce na následující měsíc dle 

individuálních ordinací lékařů  
- během měsíce nově naordinované léky jsou vyzvednuty dle potřeby 
- pokud klienti požadují léky volně prodejné jsou zajištěny pracovníky v místní 

lékárně  
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11. Fakultativní a doplňkové služby 
• Fakultativní služba je činnost poskytovaná klientovi nad rámec základních služeb - 

poskytuje se za úhradu 
• v současné době Domov žádné fakultativní služby neposkytuje. 

 

12. Noční klid 
• doba nočního klidu je stanovena od 22:00 – 6:00 hodin. 
• v době nočního klidu nesmí být klienti rušeni s výjimkou nutnosti podávání léků, 

poskytnutí ošetřovatelské nebo zdravotní péče např. polohování klienta 
• v době nočního klidu mohou klienti sledovat televizi v prostorách k tomu určených 

(společenské místnosti), tak aby nerušili hlasitostí ostatní klienty - na pokojích mohou 
sledovat televizi nebo poslouchat radiopřijímač s použitím sluchátek, pokud světlo TV 
nevadí spolubydlícím 

 

13. Uložení věcí 
• osobní věci, které si každý klient přinese do Domova, jsou majetkem klienta 
• nebezpečné věci, např. zbraně, chemikálie, plynové bomby apod., zdravotně závadné 

věci je zakázáno sebou do Domova přinášet 
• Klient může požádat o uložení finančních prostředků v pracovní době účtárny od 8 do 14 

hodin. V případě výběru finanční hotovosti z depozitního účtu, je toto třeba dohodnout 
předem. Finanční hotovost klienta s ohledem na výši jeho uložených prostředků, je 
v organizaci k dispozici s ohledem na finanční limit pokladny.  

• Pokud by se jednalo o objemné cennosti nebo cennosti vysoké hodnoty, má Domov 
právo takovou úschovu odmítnout – klientům je doporučeno primárně využívat na 
úschovu cenností veřejně dostupných služeb, např. banky. 

• přijímat výše uvedené věci do úschovy je oprávněn pouze zaměstnanec pověřený 
vedením depozitní pokladny, a to vždy proti podpisu a se svědkem.  

• Klient má možnost využít pro hospodaření se svými finančními prostředky depozitní 
účet v Domově - na tento účet si může prostřednictvím pokladny ukládat svoje finanční 
prostředky (např. zůstatek z důchodu) 
- z těchto prostředků za něj může odpovědný pracovník Domova hradit např. 

doplatky za léky, doplatky za jiné zdravotnické pomůcky či drobné nákupy   
- informace o stavu uložené peněžní hotovosti lze poskytovat pouze klientovi - jiná 

osoba může nakládat s peněžními a věcnými depozity nebo jí mohou být poskytnuty 
informace o uložené peněžní hotovosti a o výši důchodu pouze na základě souhlasu 
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daného klienta, případně ověřené plné moci či soudně ustanovenému 
opatrovníkovi 

- v případě, že klient je neschopen z důvodu zhoršení zdravotního stavu sám se 
podepsat, učiní tak svým podpisem za něj dva pověření svědci ze zaměstnanců - 
jde-li o klienta s omezením svéprávnosti, o manipulaci s penězi a cennostmi 
rozhoduje jeho opatrovník 
 

• Klient si může ze svého depozitního účtu vybírat hotovost, a to v kanceláři účetní každý 
všední den od 8:00 – 14:00, popř. dle předchozí domluvy s účetní 
- Klient si může po dohodě nechat zaslat finanční částku na účet  

• jestliže je klient z důvodu náhlého zhoršení zdravotního stavu hospitalizován, je Domov 
povinen zabezpečit věci klienta, které nepřevzal do úschovy, před ztrátou, poškozením 
nebo zničením  
- jeho osobní věci zamkne do jeho skříně personál ve směně (klíč uloží na sesterně), 

případnou peněžní hotovost vloží na finanční depozitum a cennosti uloží v kanceláři 
účetní - v případě její nepřítomnosti uloží vše do trezoru na sesterně 

• v případě dočasného pobytu u rodiny si klient podle potřeby uzamkne osobní věci ve 
skříni na pokoji 
 

Domov důchodců ChD -  Zdislava neodpovídá za cennosti a peněžní hotovost, kterou 
nepřevzal do úschovy nebo k zabezpečení podle předchozích odstavců.  
 

14. Úhrada za pobyt a služby 
• Klient si hradí úhradu za stravu, ubytování a péči. Tyto částky lze v průběhu 

poskytování služby měnit poskytovatelem na základě pohybu cen v souladu 
s vyhláškou č. 505/2006 Sb., v platném znění.  

• Pokud bude klient se souhlasem přestěhován na pokoj jiné kategorie, je stanovena 
nová výše úhrady od prvního dne následujícího po přestěhování.  

• Případná změna bude provedena písemným Dodatkem ke Smlouvě 
 

15. Výplata důchodu 
• možnosti přijímání důchodu: 

- donáška důchodu do zařízení – klient převezme důchod od poštovní doručovatelky, 
vloží si jej přes pokladnu na depozitní účet, účtárna provede úhradu a zůstatek 
z důchodu ponechá na depozitním účtu klienta 

- pokud je zasílán důchod ČSSZ na účet klienta – důchod je zasílán na osobní 
bankovní účet klienta, a klient si zařídí bezhotovostní platbu úhrady na účet Domova 
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- při zahájení poskytování sociální služby je každý klient seznámen s možností 
zasílání důchodu z ČSSZ formou položkových převodních příkazů a vyjádří svým 
podpisem souhlas s tím, aby výplata jeho důchodu byla zařízena tímto způsobem 
 

• pokud klient souhlasí se zasíláním důchodu formou položkových převodních příkazů do 
Domova tak: 

- z důchodů, které takto chodí, provede mzdová účtárna srážku úhrady; zůstatek 
převede na depozitní účet klienta  

- není-li klient schopen podpisu nebo je-li hospitalizován, podepíší výplatnici dva 
pověření svědci ze zaměstnanců 

- za vybranou hotovost z depozitního účtu klienta již Domov nenese zodpovědnost 
 

16. Odpovědnost klientů za způsobené škody 
• Klient odpovídá dle zák. 89/2012 Sb., Občanský zákoník za škodu, kterou způsobil na 

majetku Domova, nebo na majetku jiných klientů či návštěv 
 

17. Stížnosti 
Je-li klient nespokojen s kvalitou nebo způsobem poskytování sociální služby má právo si 
stěžovat.  
Zároveň uvítáme podněty, připomínky a návrhy na zkvalitnění poskytovaných služeb.  

• Jste-li spokojeni s našimi službami, máte právo nás pochválit. 
• Stížnost lze podat ústně, písemně, elektronicky nebo anonymně do schránky na 

stížnosti, která je umístěna u kanceláře sociální pracovnice v přízemí Domova 
v budově A.  

• Vaše stížnost bude vyřízena co nejdříve, nejdéle do 30 dní od data podání stížnosti. 
(Pouze v ojedinělých, odůvodněných případech se může lhůta prodloužit. O tom 
vás, v tomto případě, budeme informovat)  

• Klient má možnost zmocnit pro vyřizování stížností osobu, ke které má důvěru.  
• Vaše stížnost Vám nikdy nesmí být na újmu a vše se budeme snažit posuzovat 

objektivně a diskrétně.  
• O vyřízení stížnosti vás budeme informovat písemně či elektronicky. Řešení 

anonymní stížnosti bude vyvěšeno na nástěnce u jídelny Domova v 1.  patře budovy 
A.   

• Pokud nejste spokojeni s vyřízením stížnosti, může se obrátit ke zřizovateli Domova 
důchodců ChD-Zdislava, kterým je:  

- Město Třebechovice p. O., na starostu města Mgr. Romana Drašnara, adresa 
Masarykovo náměstí 14, Třebechovice pod Orebem, telefon 491 401 170 nebo  

- Královéhradecký kraj, odbor sociálních věcí a zdravotnictví,   
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- Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR,  
- Český Helsinský výbor  
- Ligu lidských práv 

 
• Stěžovatel, který nesouhlasí se způsobem vyřízení své stížnosti nebo jeho stížnost 

nebyla vyřízena ve stanovené lhůtě, může ve lhůtě 60 dnů ode dne doručení 
informace o způsobu jejího vyřízení nebo od uplynutí stanovené lhůty požádat 
Ministerstvo práce a sociálních věcí (dále jen ministerstvo) o prověření této 
stížnosti. V žádosti stěžovatel uvede důvod, proč o prověření žádá. 

18. Porušování Domácího řádu 
• porušuje-li klient Domácí řád je upozorněn nejdříve zdravotní sestrou ve službě 

nebo sociální pracovnicí, poté ředitelkou Domova o nevhodnosti jeho chování a 
poučí jej o následcích, které by pro něho mohlo mít další porušování vzájemného 
soužití a Domácího řádu 

• pokud se i nadále porušování Domácího řádu opakuje, nebo dojde-li ke zvláště 
závažnému porušení pravidel soužití, může ředitelka Domova učinit další 
individuální opatření, včetně ukončení Smlouvy o poskytování sociální služby 

 
Za hrubé porušení Domácího řádu se považuje: 

- vynášení majetku Domova  
- fyzicky napadat ostatní klienty nebo personál Domova 
- opakované požívání alkoholu a jiných návykových látek, kterým dochází k chování 

narušující soužití v kolektivu 
- kouření na pokoji a v prostorách Domova, s výjimkou prostorů k tomu určených 

(vyhrazené místo je – Budova B, patro 1B – venku u vstupu do zahrady – místo je 
označeno) 

- manipulace s otevřeným ohněm 
- přechovávání nebezpečných předmětů a hromadění omamných látek 
- vědomé ničení majetku Domova a majetku ostatních klientů 
- prokázaná krádež 
- pokud 2 měsíce v roce klient neuhradí měsíční platby spojené s pobytem v Domově 

(individuální posouzení) 
 
• při nadměrném požívání alkoholických nápojů a při následném stavu opilosti, bude 

klient převezen příslušníky městské policie nebo policie ČR na záchytnou stanici, 
náklady s tím spojené si klient hradí sám 
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19. Ukončení poskytování sociální služby 
• pobyt v Domově může být ukončen na základě písemné dohody obou smluvních stran, 

nebo písemnou výpovědí  
- dále smluvní vztah zaniká úmrtím klienta nebo zánikem poskytovatele 
- klient nebo jeho zákonný zástupce může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu 

• poskytovatel může v případě změny zdravotního stavu klienta, který by vedl k narušování 
soužití v kolektivu dle § 36, Vyhlášky 505/2006 Sb., zajistit mu v součinnosti s rodinou a 
obcí, kde má klient hlášené trvalé bydliště jinou, vhodnější službu 

• v případě úmrtí klienta jsou cennosti a peníze zemřelého sepsány službu konající 
sestrou a vše předáno sociální pracovnici proti podpisu do denního hlášení sester 

- nalezená hotovost je uložena do depozit; pokud se nalezne částka nižší než 
500,-Kč je tato předána rodině  

- cennosti jsou všechny uloženy v pokladně Domova a vydány na základě 
dědického řízení 

- oblečení, obuv, elektronika a drobné vybavení pokoje je předáno kontaktní 
osobě uvedené v sociálním šetření  

20. Kamerový systém v Domově 
• kamerový systém slouží výhradně za účelem ochrany bezpečnosti klientů, pracovníků 

a majetku Domova 
• z kamerového systému není pořizován záznam obrazu ani zvuku 
• neslouží k monitorování soukromého života klientů ani k hodnocení jejich chování a 

zároveň respektuje pravidla ochrany osobních údajů (GDPR) 
• kamery jsou umístěny pouze ve společných prostorách (chodby a vstupy do Domova), 

nesnímají pokoje klientů, koupelny, toalety ani jiné prostory určené k soukromí. 
• Klienti i návštěvy jsou informování u vstupu do Domova piktogramem, že objekt je 

monitorován kamerovým systémem, bez záznamu obrazu i zvuku. 
• Ústředna kamerového systému s monitorem je umístěna na sesterně Domova. Při 

odchodu ze sesterny pracovníky, je tento prostor uzavřen a zajištěn proti vstupu 
nepovolanou osobou.  

21. Závěrečné ustanovení 
• Domácí řád je závazný pro všechny klienty služby, zaměstnance a návštěvy Domova 
• Domácí řád je přílohou „Smlouvy o poskytování sociální služby“ a je vyvěšen v 

prostorách Domova 
• Klient je seznámen s Domácím řádem při sociálním šetření a poté při každé jeho 

změně 
• nový Domácí řád ruší předchozí Domácí řád ve všech bodech 
• některá ustanovení Domácího řádu mohou být omezena či zrušena mimořádným 

veřejnoprávním opatřením 


